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EL TURISMO ES UNA HERRAMIENTA PARA CONSEGUIR LOS OBJETIVOS DE CIUDAD

POTENCIAR EL DESARROLLO ECONÓMICO DE LA 
CIUDAD

AUMENTAR EL NIVEL DE VIDA DE LOS RESIDENTES, Y EL PRESTIGIO 
DE LA MARCA CIUDAD

CIUDADANO 
SATISFECHO, 

ORGULLOSO Y 
PRESCRIPTOR
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EL PAPEL DE LO PÚBLICO. DE LA INFORMACIÓN AL MARKETING Y LA GESTIÓN

Las responsabilidades de lo público están evolucionando de forma muy relevante en los últimos años.

Tiempo 8

FUNCIONES

ADMINISTRACIÓN

INFORMACIÓN

FUNCIONES

GESTIÓN

ADMINISTRACIÓN

MARKETING

FUNCIONES

GOBERNANZA

GESTIÓN

ADMINISTRACIÓN

MARKETING / 
COMERCIALIZACIÓN

FUNCIONES

GOBERNANZA

GESTIÓN

ADMINISTRACIÓN

MARKETING / 
COMERCIALIZACIÓN



DE LA DMO A LA DMMO. NUEVOS MARCOS DE RESPONSABILIDAD

Y esas responsabilidades se distribuyen en función de las prioridades del Destino.

FUNCIONES

ADMINISTRACIÓN

INFORMACIÓN

FUNCIONES

GESTIÓN

ADMINISTRACIÓN

MARKETING

FUNCIONES

GOBERNANZA

GESTIÓN

ADMINISTRACIÓN

MARKETING / 
COMERCIALIZACIÓN

FUNCIONES

GOBERNANZA

GESTIÓN

ADMINISTRACIÓN

MARKETING / 
COMERCIALIZACIÓN

GESTIÓN POLÍTICA DESTINATION MARKETING ORGANIZATION (DMO) DESTINATION MARKETING & MANAGEMENT ORGANIZATION (DMMO) Tiempo 9
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EL ÁMBITO DE REFERENCIA DEL SECTOR TURÍSTICO ESTÁ EVOLUCIONANDO …

Esquema tradicional de relación entre lo público y  lo privado

SECTOR PÚBLICO SECTOR PRIVADO

Promoción Hotelería

Restauración

Comercio y 
artesanía

…
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… PORQUE LA REALIDAD DEL SECTOR ES MUCHO MÁS COMPLEJA

Esquema de la evolución 
del proceso de 
consolidación de la 
relación en destinos 
maduros

Promoción

Alojamiento Restauración

Comercio y 
artesanía

Cultura

ONG’s

Visitas

Asoc. Vecinos

…

Gestión

Comercialización

SECTOR PÚBLICO

SECTOR PRIVADO

COMUNIDAD

Deporte

Transportes…

Ocio

Actividades

Gobernanza
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EL PAPEL DE LOS ENTES DE PROMOCIÓN NECESITA ADAPTARSE. DE LA DMO A LA DMMO

DMO

PROMOCIÓN COMERCIALIZACIÓN GESTIÓN

SECTOR PRIVADO 
TRADICIONAL

SECTOR PRIVADO 
“AMPLIADO”

SECTOR PÚBLICO 
TRADICIONAL

SECTOR PÚBLICO 
“AMPLIADO”

COMUNIDAD

TURISTAS

DMMO

VISITANTES
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DEFINICIÓN DE UNA DMMO*

Las DMMO son un activo de la comunidad.

Son las responsables de los programas que promocionan una comunidad como un destino atractivo y que 
potencian su imagen pública como un lugar dinámico para visitar, vivir, invertir y trabajar.

A través de su conocimiento del destino, la gestión de su marca, los programas y las acciones promocionales, y el 
impacto que la visita de las personas tiene para el destino, fortalecen la posición económica y la vitalidad de la 
comunidad, proporcionando una oportunidad para todas las personas que viven en el destino.

* Becoming a Community Shared Value. The Way Forward. Values Based Roadmap for Destination Organizations to Embrace Community Alignment. Destinations International Annual Convention, November 2021.  



ÍNDICE GENERAL

LA NECESIDAD DE PROMOCIONAR… Y GESTIONAR

CONTURSA – SEVILLA CITY OFFICE, LA DMMO DE 
SEVILLA

PROPUESTA ESTRATÉGICA PARA LA SEVILLA CITY 
OFFICE

16



CONTURSA – SEVILLA CITY OFFICE, LA DMMO DE 
SEVILLA

1. ESTATUTOS DE CONTURSA

2. SEVILLA CITY OFFICE

17



CONTURSA – SEVILLA CITY OFFICE, LA DMMO DE 
SEVILLA

1. ESTATUTOS DE CONTURSA

2. SEVILLA CITY OFFICE

18



19

DENOMINACIÓN Y RÉGIMEN JURÍDICO DE CONTURSA

La Sociedad Municipal se denominará "CONGRESOS Y TURISMO DE SEVILLA, S.A.".

Su régimen legal, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 85 ter de la Ley 7/1985, de 2 de abril, 
Reguladora de las Bases de Régimen Local, se acomodará íntegramente al ordenamiento jurídico 
privado, salvo las materias en que le sea de aplicación la normativa presupuestaria, contable, de 
control financiero, de control de eficacia y contratación, y lo establecido en los presentes Estatutos.



OBJETO SOCIAL DE CONTURSA (1/2)

1.- La gestión de las políticas municipales de promoción, fomento e información turística de la ciudad de Sevilla, 
incluyendo la proyección de su imagen a nivel nacional e internacional, y a tal fin:

a) La promoción y el fomento del turismo en la ciudad de Sevilla, tanto a nivel nacional como internacional.

b) La creación y explotación de productos y servicios turísticos.

c) La captación de inversiones turísticas en la ciudad de Sevilla.

d) La gestión de los servicios de atención e información a visitantes mediante oficinas y puntos de información.

e) La promoción de la ciudad de Sevilla como sede de congresos, ferias, convenciones, seminarios, viajes de incentivos, 
rodajes cinematográficos y cualquier otro tipo de eventos.

f) La colaboración institucional con otras entidades públicas o privadas para la promoción turística.

g) La realización de análisis de mercados, informes sectoriales e inteligencia competitiva.

h) La elaboración de material de divulgación, publicidad e imagen de la ciudad de Sevilla.

i) La promoción de actividades de capacitación o formación para los profesionales del sector turístico.

j) La realización de acciones de apoyo y mejora de la competitividad del sector turístico, así como la adopción de nuevas 
tecnologías y el fomento de la innovación.

k) La gestión de las políticas municipales de promoción, fomento e información turística de la ciudad de Sevilla, 
incluyendo la proyección de su imagen a nivel nacional e internacional*.
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* Modificación de estatutos en Junta General de Accionistas de CONTURSA 17/11/2020.



OBJETO SOCIAL DE CONTURSA (2/2)

2.- La gestión y explotación del Palacio de Exposiciones y Congresos de Sevilla y a tal efecto podrá:

a) Organizar directa o indirectamente congresos, exposiciones, ferias, conciertos, representaciones teatrales y cuantas 
actividades complementarias puedan albergar las instalaciones del Palacio y/o sus espacios anejos complementarios.

b) Promocionar y comercializar servicios complementarios a utilizar por expositores, visitantes y congresistas, a fin de 
ofrecer amplias facilidades para la celebración de ferias y otros eventos en el Palacio de Exposiciones y Congresos de 
Sevilla.

c) Gestionar los servicios propios del citado equipamiento y su zona complementaria de explotación comercial, bien 
directamente, bien contratando su gestión indirecta.

d) La adquisición de bienes y la gestión, en el ámbito de la actividad que constituye el objeto social, de toda clase de 
actividades, incluidas las de restauración, hostelería, comerciales y espectáculos, relacionadas con el Palacio de 
Exposiciones y Congresos y su actividad directa o complementaria.

3.- La gestión o utilización de otros espacios que pueda poner a su disposición, por cualquier título, el Excmo. 
Ayuntamiento de Sevilla para la organización de congresos, eventos y actividades de fomento y dinamización de 
sus fines sociales.
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RESUMEN OBJETO SOCIAL DE CONTURSA

MOTOR 
DESARROLLO 
ECONÓMICO

• Pensar en términos de 
creación de mayor 
impacto económico

• Motor de innovación
• Motor de inversión
• Generador de bienestar 

para la población local

PRESTAR 
SERVICIOS

• Tener identificados los 
públicos, mercados y 
segmentos objetivos

• Conocer sus necesidades 
y prioridades

• Alinearlos con las 
prioridades de la ciudad

• Ser proactivo en la 
identificación de 
oportunidades

GENERAR 
INGRESOS

• Ser un agente generador 
de valor añadido y de 
ingresos para el sector

• Garantizar la viabilidad y 
sostenibilidad de 
consorcio proyecto en el 
medio y largo plazo

INSTRUMENTO DE 
GESTIÓN

• Pensar en clave de 
proyecto ciudad

• Es un instrumento de 
creación de valor y de 
ejecución de la política 
económica de la ciudad
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DMO

Promoción nacional e 
internacional
Marketing y publicidad 
Marca
Observatorio 
Departamento receptivo
Departamento MICE
Departamento de grandes 
eventos
Puntos información 
turística
Promociones cruzadas
Relación con Sevilla 
Convention Bureau
Relación con Sevilla Film 
Commission Sevilla & Me

PUNTO DE PARTIDA. CONSORCIO

CONSORCIO
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SCB



RECINTO FERIAL

Organización actos y 
alquiler de espacios

Ferias y congresos
Eventos
Espectáculos

Gestión operativa

PUNTO DE PARTIDA. FIBES

FIBES
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Captación de grandes 
eventos de ciudad

Sevilla City Office

PUNTO DE PARTIDA. APES
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APES



RECINTO FERIAL

Organización actos y 
alquiler de espacios

Ferias y congresos
Eventos
Espectáculos

Gestión operativa

DMO

Promoción nacional e 
internacional
Marketing y publicidad 
Marca
Observatorio
Departamento receptivo
Departamento MICE
Departamento de grandes 
eventos
Puntos información 
turística
Promociones cruzadas
Relación con Sevilla 
Convention Bureau
Relación con Sevilla Film 
Commission Sevilla & Me

CONTURSA

CONSORCIO FIBES

CONTURSA
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SCB

SCB: Sevilla Convention Bureau

Captación de grandes 
eventos de ciudad

Sevilla City Office

APES



ESPACIO DE 
INNOVACIÓN

DMMO

RECINTO FERIAL

Organización actos y 
alquiler de espacios

Ferias y congresos
Eventos
Espectáculos

Captación grandes eventos 
de ciudad

Gestión operativa

DMO

Promoción nacional e 
internacional
Marketing y publicidad 
Marca
Observatorio
Departamento receptivo
Departamento MICE
Departamento de grandes 
eventos
Puntos información 
turística
Promociones cruzadas
Relación con Sevilla 
Convention Bureau
Relación con Sevilla Film 
Commission Sevilla & Me

SEVILLA CITY OFFICE

FIBESCONSORCIO

CONTURSA
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SEVILLA CITY OFFICE

SCBPT

PT: Planes de turismo: PGC, P8, PST



ESPACIO DE 
INNOVACIÓN

RECINTO FERIAL

Organización actos y 
alquiler de espacios

Ferias y congresos
Eventos
Espectáculos

Captación grandes eventos 
de ciudad

Gestión operativa

DMMO

DMO

Promoción nacional e 
internacional
Marketing y publicidad 
Marca
Observatorio
Departamento receptivo
Departamento MICE
Departamento de grandes 
eventos
Puntos información 
turística
Promociones cruzadas
Relación con Sevilla 
Convention Bureau
Relación con Sevilla Film 
Commission Sevilla & Me

SEVILLA CITY OFFICE

FIBES INNOVATION DISTRICT

GESTIÓN

PROMOCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN

DESARROLLO

GESTIÓN

CONOCIMIENTO

INNOVACIÓN

SMART TOURISM OFFICE

SEVILLA CITY OFFICE
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RECINTO FERIAL & 
ESPACIO DE INNOVACIÓN

Gestión del recinto
Comercialización de espacios, eventos y espectáculos

Gestión de eventos y espectáculos
Creación de eventos propios

Creación / captación eventos de promoción de ciudad

Espacio de innovación Cúpula 

Laboratorio de Innovación Urbana

SMIC

Plan Director Distrito FIBES

D M M O
Promoción nacional e internacional

Marketing y publicidad 
Marca

Departamento Eventos y MICE
Receptivo

Grandes  eventos

Sistema de atención al turista

Club de miembros (clubes de producto), colaboradores y partners  

Cartera de Servicios
+ Formación

+ Vivero / Emprendeduría
Think tank

Partnerships y esponsorizaciones

Laboratorio de Turismo Urbano Sostenible

Smartspace

Film Office Sevilla & me

PROCESO DE CONFIGURACIÓN DE LA SEVILLA CITY OFFICE
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SMART TOURISM OFFICE

SEVILLA CITY OFFICE

FIBES INNOVATION DISTRICT

SCB

CLT

CRA

CRA: Comité Rutas Aéreas
CLT: Consejo Local Turismo

PT



CIUDAD / 
COMUNIDAD

CIUDAD / 
COMUNIDAD

RECINTO FERIAL &
ESPACIO DE INNOVACIÓN

Gestión del recinto
Comercialización de espacios, eventos y espectáculos

Gestión de eventos y espectáculos
Creación de eventos propios

Creación / captación eventos de promoción de ciudad

D M M O

Promoción nacional e internacional
Marketing y publicidad 

Departamento Eventos y MICE
Receptivo

Grandes  eventos

Sistema de atención al turista

Club de miembros (clubes de producto), colaboradores y partners  

Cartera de Servicios
+ Formación

+ Vivero / Emprendeduría
Think tank

Partnerships y esponsorizaciones

Laboratorio de Turismo Urbano Sostenible

Smartspace

RELACIÓN DE LA SEVILLA CITY OFFICE CON EL AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
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SMART TOURISM OFFICE

SEVILLA CITY OFFICE

SCB?

CLT

FIBES INNOVATION DISTRICT

Film Office Sevilla & me

URBANTUR
Movilidad 

Marca Eventos estratégicos

Formación 

Subvenciones

Sevilla Nodo Audiovisual

CRA

Sevilla Visual TV

GOBERNANZA
Y GESTIÓN

GOBERNANZA
Y GESTIÓN

PT

Espacio de innovación Cúpula

Laboratorio de Innovación Urbana

Plan Director Distrito FIBES

SMIC
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MARCO DE RELACIÓN OPERATIVA E INSTITUCIONAL DE LA SEVILLA CITY OFFICE

Análisis, Datos, 
Planificación 
EstratégicaDirección General de 

Cultura

Dirección General de 
Juventud

Dirección General de 
Patrimonio

Gerencia de 
Urbanismo

Patronato del Real 
Alcázar

Diercción General de 
Igualdad

Dirección General de 
Obra Pública

Distritos

Dirección General de 
Empleo 

Dirección General de 
Fiestas Mayores

Dirección General de 
Movilidad

Instituto del taxi

Dirección General de 
Medioambiente y 
Parques y Jardines

Instituto Municipal de 
Deportes

Dirección General de 
Reactvación
Económica

Dirección General de 
Consumo y Mercado

RELACIÓN CON EL 
ATRACTIVO

RELACIÓN CON LA 
GESTIÓN

Junta de 
Andalucía

Diputación de 
Sevilla

Turespaña 
Municipios Área 
Metropolitana

RENFE
Centros salud y 

bienestar
Centros investigaciónPCT Cartuja

AENASectores estratégicosUniversidades
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HAY QUE ALINEAR LOS USOS DE LA CIUDAD CON LAS PRIORIDADES DE LA CIUDAD

USOS DEL DESTINO POR PARTE DE LOS 
VISITANTES.

LA ECONOMIA DEL VISITANTE

1. Sevilla visitable y del entretenimiento

2. Sevilla de interés especial

3. Sevilla estilo de vida (Way of Life) 

4. Sevilla de los negocios 

5. Sevilla de la relación 

6. Sevilla de la mejora profesional

7. Sevilla de la mejora personal

8. Sevilla capital-centralidad 

9. Sevilla del exceso

10. Sevilla inesperada (Unexpected)

Prioridades a corto 
y  largo plazo

DEL TURISMO A LA ECONOMÍA DEL VISITANTE Y EL BIENESTAR DEL RESIDENTE
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LA ECONOMÍA DEL VISITANTE HA DE REFORZAR LOS OBJETIVOS DE LA CIUDAD

Cualquier visitante tiene algo que aportarle a Sevilla: recursos, capacidad de prescripción, 
descubrimiento, trabajo, admiración, talento, creatividad, cultura, innovación, vida, sosiego,  …

La Economía del Visitante se basa en que seamos capaces de identificar a aquellos visitantes que mejor 
pueden apreciar nuestros valores, mayor bienestar pueden aportar a los residentes y mejor nos pueden 
ayudar a cumplir con la Agenda 2030.

AQUELLA QUE REFUERZA 
NUESTROS ATRIBUTOS

AQUELLA QUE MAXIMIZA LAS 
UTILIDADES PARA EL DESTINO

OFERTA

DEMANDA

QUIÉNES SOMOS

PARA QUÉ QUEREMOS QUE 
HAYA TURISMO

SELECCIONAR

SELECCIONAR

REFUERZA

MAXIMIZA

Historia
Cultura

Tradiciones
Estilo de vida…

Mejorar calidad y nivel de vida de los residentes
Reforzar de los objetivos a largo plazo del destino

Potenciar nuestra posición y liderazgo entre la comunidad internacional
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LA ECONOMÍA DEL VISITANTE HA DE REFORZAR LOS OBJETIVOS DE LA CIUDAD

TURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE: RETOS DEL 
SECTOR PARA LOGRAR LOS ODS EN 2030

PLAN ESTRATÉGICO NODO 2030



APLICA 

NUEVOS 

CRITERIOS
Una nueva forma de 

enfocar y de medir la 

actividad turística y sus 

efectos

39

EL CÍRCULO VIRTUOSO DE LA ECONOMÍA DEL VISITANTE PARA SEVILLA

Sevilla
Economía del 

Visitante

Cultura
Identidad
Bienestar
Ciudadanía

Inteligencia
Emprendeduría
Globalidad
Capitalidad

OFRECE ATRIBUTOS

Vivencial Sostenible Responsable Resiliente Digital

APORTA UTILIDADES

https://www.youtube.com/watch?v=PhriSc9kV4w
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QUÉ USOS DEL DESTINO PRIORIZARÍA POR PARTE DE LOS VISITANTES

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

09. Destino antisistema/borrachera/sexual…

07. Destino de la mejora personal (formación, voluntariado, enriquecimiento personal…)

08. Destino Capitalidad/centralidad (punto encuentro, hub, servicios administrativos…)

01. Destino visitable y del entretenimiento (lúdico, ocio indiferenciado, visita estándar…)

10. Nuevo uso (dinamizar zonas no turísticas de la ciudad)

05. Destino de la relación (amigos y familiares)

06. Destino de la mejora profesional (trabajo, cursos gestión, investigación…)

02. Destino de interés especial (una exposición, un concierto, práctica deportiva…)

03. Destino Estilo de vida (Way of Life) (disfrutar de la forma de vida del destino)

04. Destino de los negocios (Congresos, convenciones, negocios, emprender…)

Media

Usos preferidos para el destino

1 Muy poco prioritario
5 Muy prioritario

Fuente: Encuesta al sector turístico de Sevilla, 2021
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ODS’S A LOS QUE SE PODRÍA CONTRIBUIR DESDE LA EMPRESA

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

2. Hambre cero

6. Agua limpia y saneamiento

14. Vida submarina

18. Ninguno

1. Fin de la pobreza

16. Paz, justicia e instituciones sólidas

15. Vida de ecosistemas terrestres

19. Ns/n

7. Energía asequible y no contaminante

10. Reducción de las desigualdades

9. Industria, innovación e infraestructuras

13. Acción por el clima

17. Alianzas para lograr los objetivos

3. Salud y Bienestar

4. Educación de calidad

12. Producción y consumos responsables

11. Ciudades y comunidades sostenibles

5. Igualdad de género

8. Trabajo decente y crecimiento económico

ODS's a los que podría contribuir desde su empresa

% respuestasFuente: Encuesta al sector turístico de Sevilla, 2021
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CUÁL HA DE SER EL PAPEL DEL TURISMO EN SEVILLA PARA LOS PRÓXIMOS AÑOS

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

10. Los ciudadanos han de participar activamente en la planificación de la actividad turística
de la ciudad

6. El turismo es fundamental para la lucha contra el cambio climático

11. Los ciudadanos han de ser los principales prescriptores de Sevilla como destino turístico

12. Es necesario gestionar las externalidades negativas que el turismo pueda tener para la
ciudad

9. La colaboración entre diferentes subsectores de actividad del sector privado es
fundamental para un desarrollo equilibrado del turismo en la ciudad

13. El turismo ha de permitir que mejore la calidad de vida de todos los sevillanos

7. La colaboración sector público-sector público es fundamental para un desarrollo equilibrado
del turismo en la ciudad

15. Mi empresa quiere contribuir al cumplimento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

5. El turismo ha de ser uno de los pilares para poder cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de 2030

8. La colaboración sector público-sector privado es fundamental para un desarrollo
equilibrado del turismo en la ciudad

3. La actividad turística ha de contribuir a que Sevilla pueda preservar sus monumentos, su
historia, sus tradiciones y el carácter local

2. Sevilla ha de centrar sus esfuerzos en ofrecer productos, servicios y actividades que
refuercen el carácter y los aspectos diferenciales de la ciudad en relación con otros destinos…

4. Sevilla ha de centrar sus esfuerzos de promoción en aquellos mercados, públicos y
segmentos que puedan generar mayor valor añadido para la ciudad

1. El turismo es una actividad beneficiosa para el conjunto de la ciudad

14. El turismo ha de contribuir a reforzar la marca Sevilla a nivel internacional

Media

Opinión sobre el papel del turismo en los próximos años

1 Totalmente en desacuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta al sector turístico de Sevilla, 2021
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Garantizar la sostenibilidad 
del modelo de la Economía 

del Visitante

Reforzar la competitividad 
del sector turístico de Sevilla

Hacer de Sevilla una ciudad 
más equitativa, diversa e 

inclusiva

Fomentar la colaboración y 
los partenariados en relación 
con la Economía del Visitante

Potenciar el efecto multiplicador de 
la Economía del Visitante en los 

sectores estratégicos

Asegurar el mayor retorno social 
posible e incrementar el bienestar de 

las personas que viven en Sevilla

Reforzar el posicionamiento 
de la marca Sevilla

Reforzar la economía de 
Sevilla a través de la 

Economía del Visitante

Liderar la innovación y la 
digitalización de la actividad 
y el sector turístico sevillano

Atraer, formar y retener 
talento relacionado con la 

Economía del Visitante

Promover la emprendeduría 
y generar, fomentar y atraer 

inversiones estratégicas

Generar conocimiento e 
inteligencia para la toma de 

decisiones
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MISIÓN DE LA SEVILLA CITY OFFICE

La Sevilla City Office, como entidad responsable de la gestión, la promoción y el atractivo de 
Sevilla 

como ciudad para visitar, vivir, trabajar, aprender, relacionarse, invertir, divertirse y descubrir, 

ha de reforzar la marca ciudad a nivel internacional Y

transformar Sevilla en una ciudad más atractiva, competitiva, digital, innovadora, sostenible, 
responsable, resiliente, equitativa e inclusiva

gracias al desarrollo de la Economía del Visitante y bajo el paraguas de los ODS’s de Naciones 
Unidas,

ayudando a preservar los valores diferenciales de la ciudad, 

mejorando la competitividad del sector empresarial,

fomentando la colaboración y la cooperación entre los grupos de interés

y maximizando el bienestar que la actividad turística pueda crear para los habitantes de la 
ciudad. 
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VISIÓN DE LA SEVILLA CITY OFFICE

En 2030 todos los habitantes de Sevilla se beneficiarán de la Economía del 
Visitante
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ESTRUCTURACIÓN DE LA RELACIÓN CON TERCEROS

Es necesario crear una estructura de relación con el sector que permita potenciar el papel de 
CONTURSA como generador de competitividad y negocio

Conjunto de empresas e instituciones de la cadena de valor turística

Empresas e  instituciones de la cadena de valor turística con las que se 
pueden generar partenariados

Empresas e  instituciones de fuera de la cadena de valor turística con las 
que se pueden generar partenariados

Nuestro UNIVERSO DIRECTO

Empresas e  instituciones de la cadena de valor turística a las que se les 
pueden ofrecer servicios

Nuestros MIEMBROS

Empresas e  instituciones de la cadena de valor turística con las que se 
puede colaborar para reforzar el destino

Nuestros COLABORADORES 
PUNTUALES

Instituciones con las que necesariamente se ha de contar para poder ser 
un destino de referencia, competitivo bien gestionado y cohesionado

Nuestras ENTIDADES DE SOPORTE

NOS 
AYUDAN A 
CUMPLIR 
CON LA 

VISIÓN Y 
LA MISIÓN

NOS TENEMOS QUE ASEGURAR DE QUE ESTÁN TODOS LOS QUE TIENEN QUE ESTAR

Nuestros PARTNERS GLOBALES
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SERVICIOS QUE PUEDE PRESTAR LA SEVILLA CITY OFFICE

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

16. Ofrecer apoyo para impulsar una oferta más accesible e inclusiva

15. Orientación/soporte para que mi negocio sea más sostenible

2. Orientación/acompañamiento en apertura de nuevos mercados nacionales

9. Soporte para la transformación digital de mi negocio

18. Ofrecer formación continuada para mi y mis empleados

7. Información sobre mercados o segmentos preparada específicamente para mi empresa

17. Orientación/soporte para la innovación dentro de mi empresa

12. Orientación sobre cómo mejorar mi posicionamiento

13. Soporte para conseguir más ingresos

14. Soporte para mejorar la competitividad de mi empresa

4. Orientación/acompañamiento para la creación/adaptación de mi producto a nuevos…

10. Soporte para la comercialización de mis productos

11. Posibilidad de integración de mi empresa en clubes de producto

1. Potenciar/reforzar la contratación en mercados actuales,

8. Proporcionar herramientas/soportes de marketing (banco de imágenes, vídeos,…

20. Ofrecer oportunidades de participación en proyectos con fondos europeos

3. Orientación/acompañamiento en apertura de nuevos mercados internacionales

5. Mayor conocimiento del comportamiento de los mercados (inteligencia de mercado) y…

19. Potenciar el networking con la industria turística sevillana

6. Mayor conocimiento sobre el comportamiento del visitante de Sevilla

En qué servicios le puede ayudar Contursa

% respuestasFuente: Encuesta al sector turístico de Sevilla, 2021
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SERVICIOS QUE PUEDE PRESTAR LA SEVILLA CITY OFFICE POR CATEGORÍA

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

20. Ofrecer oportunidades de participación en proyectos con fondos europeos

FONDOS EUROPEOS

11. Posibilidad de integración de mi empresa en clubes de producto

19. Potenciar el networking con la industria turística sevillana

NETWORKING

16. Ofrecer apoyo para impulsar una oferta más accesible e inclusiva

15. Orientación/soporte para que mi negocio sea más sostenible

18. Ofrecer formación continuada para mi y mis empleados

9. Soporte para la transformación digital de mi negocio

17. Orientación/soporte para la innovación dentro de mi empresa

14. Soporte para mejorar la competitividad de mi empresa

SOPORTE A LA EMPRESA

12. Orientación sobre cómo mejorar mi posicionamiento

4. Orientación/acompañamiento para la creación/adaptación de mi producto a nuevos…

8. Proporcionar herramientas/soportes de marketing (banco de imágenes, vídeos,…

MARKETING

2. Orientación/acompañamiento en apertura de nuevos mercados nacionales

13. Soporte para conseguir más ingresos

10. Soporte para la comercialización de mis productos

1. Potenciar/reforzar la contratación en mercados actuales,

3. Orientación/acompañamiento en apertura de nuevos mercados internacionales

COMERCIALIZACIÓN Y VENTA

7. Información sobre mercados o segmentos preparada específicamente para mi empresa

5. Mayor conocimiento del comportamiento de los mercados (inteligencia de mercado) y…

6. Mayor conocimiento sobre el comportamiento del visitante de Sevilla

INTELIGENCIA Y CONOCIMIENTO

En qué servicios le puede ayudar Contursa

% respuestasFuente: Encuesta al sector turístico de Sevilla, 2021
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IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS QUE PUEDA PRESTAR LA SEVILLA CITY OFFICE

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

9. Soporte para la transformación digital de mi negocio

15. Orientación/soporte para que mi negocio sea más sostenible

16. Ofrecer apoyo para impulsar una oferta más accesible e inclusiva

17. Orientación/soporte para la innovación dentro de mi empresa

11. Posibilidad de integración de mi empresa en clubes de producto

14. Soporte para mejorar la competitividad de mi empresa

18. Ofrecer formación continuada para mi y mis empleados

2. Orientación/acompañamiento en apertura de nuevos mercados nacionales

8. Proporcionar herramientas/soportes de marketing (banco de imágenes, vídeos, contenidos…

12. Orientación sobre cómo mejorar mi posicionamiento

4. Orientación/acompañamiento para la creación/adaptación de mi producto a nuevos…

13. Soporte para conseguir más ingresos

20. Ofrecer oportunidades de participación en proyectos con fondos europeos

10. Soporte para la comercialización de mis productos

3. Orientación/acompañamiento en apertura de nuevos mercados internacionales

7. Información sobre mercados o segmentos preparada específicamente para mi empresa

1. Potenciar/reforzar la contratación en mercados actuales,

5. Mayor conocimiento del comportamiento de los mercados (inteligencia de mercado) y…

19. Potenciar el networking con la industria turística sevillana

6. Mayor conocimiento sobre el comportamiento del visitante de Sevilla

Cuán importante es que Contursa ofrezca los siguientes servicios

1 Muy poco importante
5 Muy importante

Fuente: Encuesta al sector turístico de Sevilla, 2021
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IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS QUE PUEDA PRESTAR LA SEVILLA CITY OFFICE POR CATEGORÍA

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

20. Ofrecer oportunidades de participación en proyectos con fondos europeos

FONDOS EUROPEOS

11. Posibilidad de integración de mi empresa en clubes de producto

19. Potenciar el networking con la industria turística sevillana

NETWORKING

16. Ofrecer apoyo para impulsar una oferta más accesible e inclusiva

15. Orientación/soporte para que mi negocio sea más sostenible

18. Ofrecer formación continuada para mi y mis empleados

9. Soporte para la transformación digital de mi negocio

17. Orientación/soporte para la innovación dentro de mi empresa

14. Soporte para mejorar la competitividad de mi empresa

SOPORTE A LA EMPRESA

12. Orientación sobre cómo mejorar mi posicionamiento

4. Orientación/acompañamiento para la creación/adaptación de mi producto a nuevos…

8. Proporcionar herramientas/soportes de marketing (banco de imágenes, vídeos, contenidos…

MARKETING

2. Orientación/acompañamiento en apertura de nuevos mercados nacionales

13. Soporte para conseguir más ingresos

10. Soporte para la comercialización de mis productos

1. Potenciar/reforzar la contratación en mercados actuales,

3. Orientación/acompañamiento en apertura de nuevos mercados internacionales

COMERCIALIZACIÓN Y VENTA

7. Información sobre mercados o segmentos preparada específicamente para mi empresa

5. Mayor conocimiento del comportamiento de los mercados (inteligencia de mercado) y…

6. Mayor conocimiento sobre el comportamiento del visitante de Sevilla

INTELIGENCIA Y CONOCIMIENTO

Cuán importante es que Contursa ofrezca los siguientes servicios

1 Muy poco importante
5 Muy importante

Fuente: Encuesta al sector turístico de Sevilla, 2021
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SERVICIOS DE LA SEVILLA CITY OFFICE EN FUNCIÓN DE SU IMPORTANCIA E INTERÉS

16. Soporte oferta inclusiva

9. Soporte digitalización

15. Soporte sostenibilidad

-

-

+

+

1 El menos importante / interesante
20 El más importante / interesante

6. Mayor conocimiento visitante

19. Potenciar networking

5. Mayor conocimiento mercados y segmentos

4. Adaptación nuevos segmentos

17. Soporte innovación

11. Clubes de producto

14. Mejora competitividad

18. Formación

2. Apertura mercados nacionales

10. Soporte comercialización

8. Soportes de marketing

12. Mejora posicionamiento

13. Conseguir más ingresos

20. Participación fondos europeos

3. Apertura mercados internacionales

7. Información específica para mi empresa

1. Potenciar contratación mercados actuales

Inteligencia y conocimiento

Comercialización y venta

Marketing

Soporte a la empresa

Networking

Fondos Europeos

Fuente: Encuesta al 
sector turístico de 
Sevilla, 2021
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CATEGORÍAS GENERALES DE SERVICIOS A OFRECER POR LA SEVILLA CITY OFFICE

CATEGORÍAS DE SERVICIOS Empresas Instituciones

Asesoramiento y networking empresarial

Asesoramiento y networking con entidades

Conocimiento e inteligencia

Marketing y comunicación promocional

Desarrollo de producto

Comercialización / generación de negocio

Promoción
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SISTEMA DE INDICADORES DE CONTURSA

Más allá de los indicadores tradicionales e, incluso, de los de la economía digital, se han de incorporar 
nuevos indicadores que estén relacionados con productos y segmentos estratégicos, Atributos, 
Utilidades y Criterios ODS’s, e indicadores de gestión y desempeño ligados a los objetivos de 
CONTURSA

Sistema de 
indicadores

Indicadores 
tradicionales

Caracterización del 
visitante
Número de visitantes 
y pernoctaciones
Nivel de ocupación y 
tarifa media
Estancia media
Gasto medio y sus 
categorías
Opinión sobre el 
destino
Satisfacción con la 
visita
...

Indicadores 
“digitales”

Reputación online
Comercialización
Variaciones oferta 
alojamiento
Precios
Perspectivas a 1-3-6 
meses
Comportamiento  a  
lo largo de la estancia
Movilidad
...

Indicadores de  
oferta 

estratégica

Indicadores de 
demanda 

estratégica

¿Estamos atrayendo a 
los visitantes que 
queremos?
¿Se están cumpliendo 
los objetivos 
estratégicos?

Indicadores de 
gestión

¿Estamos 
promocionando y 
comercializando los 
productos que 
queremos?
¿Se están cumpliendo 
los objetivos 
estratégicos?

¿Se están cumpliendo 
los objetivos 
operativos?

Indicadores de 
la EdV

Atributos Utilidades Criterios

¿Estamos ofreciendo 
aquello que 
queremos que los 
visitantes 
encuentren? 

¿Estamos reforzando 
los valores que 
queremos que la 
Economía del 
Visitante aporte a 
Sevilla?

¿Estamos reforzando 
el cumplimiento de 
los ODS’s?



GESTIONAMOS 
ESPACIOS

ASESORAMOS

TRABAJAMOS PARA OBTENER 
RESULTADOS CREAMOS EXPERIENCIAS

Qualified Partner:


