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¿Por qué mi destino debe medir el turismo sostenible?

No se puede gestionar lo que no se mide. Los destinos necesitan datos de referencia y 

seguimiento para identificar oportunidades de mejorar y evaluar el rendimiento de las políticas.

La sostenibilidad (social, cultural, económica y medioambiental) se ha convertido en

"imprescindible" para la recuperación de un modelo de turismo mejor y más resiliente en las

ciudades. Se necesitan indicadores de sostenibilidad para evitar "viejos" problemas.

La Comisión Europea y la OMT piden cada vez más la implicación de los destinos en la

medición de su rendimiento en sostenibilidad. Pronto Eurostat requerirá que los destinos

proporcionen datos de sostenibilidad, especialmente sobre huella carbono.



¿Qué ofrecemos?

1) Un análisis del uso actual de los indicadores de sostenibilidad, desde la prespectiva de los

productores, comunicadores y usuarios de los datos. Identificación de los facilitadores, limitaciones y retos

en la producción y uso de los indicadores de sostenibilidad.

2) Experimentos en el uso de medidas innovadoras de la huella de carbono y la participación ciudadana

para la toma de decisiones.

3) Recomendaciones para fomentar las políticas basadas en la evidencia para un destino próspero para

residentes, empresas, visitantes y medio ambiente

4) Compartir experiencias entre cuatro destinos urbanos europeos en, por ejemplo, identificar nuevas

políticas para la recuperación sostenible del turismo, buenas prácticas en el uso de indicadores,

comparación de resultados de indicadores, aprendizaje compartido...



SU TAREA MÉTODOS RESULTADOS

Ayudarnos a entender su destino: 
- Colaborar en el análisis de la situación 
actual
- Identificar stakeholders y facilitar 
contactos

Workshop exploratorio sobre el uso 
actual de los indicadores de 
sostenibidad

Informe de resultados sobre los 
facilitadores, limitaciones y retos en la 
producción y uso de los indicadores de 
sostenibilidad

1) Un análisis del uso actual de los indicadores de sostenibilidad.
Junio 2022

¿Cómo participar?



SU TAREA MÉTODOS RESULTADOS

Experimentar para testar 
herramientas y marcos para 
promover la gobernanza participativa 
y las prácticas bajas en carbono

Workshops co-creativos para 
diseñar experimentos en la huella 
de carbono/participación 
ciudadana

Informe sobre las mejoras que se pueden 
introducir para avanzar en los objetivos de 
neutralidad de carbono y la gobernanza 
participativa en los destinos urbanos

Reuniones de seguimiento para 
monitorizar los experimentos

2) Experimentos en la huella de carbono/participación ciudadana. 
Julio 2022-Marzo 2023

¿Cómo participar?



SU TAREA MÉTODOS RESULTADOS

Proporcionar conocimientos 
prácticos sobre el uso de 
indicadores en la planificación 
y gestión

Entrevistas en profundidad para recoger 
evidencias del impacto alcanzado por el 
uso de indicadores en las ciudades

Informe con recomendaciones políticas 
sobre el uso de indicadores en la toma de 
decisiones

Compartir experiencias entre 
destinos urbanos europeos

Workshop internacional con las ciudades 
involucradas para identificar los aspectos 
clave en el uso efectivo de los 
indicadores de sostenibilidad en los 
procesos de decisión

3) Recomendaciones para fomentar las políticas basadas en la evidencia. 
4) Compartir experiencias entre cuatro destinos urbanos europeos. 

Marzo 2023-Junio 2023

¿Cómo participar?



¿Cuáles son los beneficios?



El proyecto le proporcionará:

• Un análisis inicial sobre el uso actual de los indicadores de sostenibilidad

• Orientaciones sobre cómo avanzar en la neutralidad de carbono y la gobernanza 

participativa en destinos urbanos

• Recomendaciones políticas sobre el uso de indicadores para la toma de decisiones

Además…

• Estará involucrado en el proyecto con otras ciudades europeas, por lo tanto se realizarán 

reuniones internacionales para crear sinergias y catalizar el aprendizaje colectivo para 

afrontar los retos de sostenibilidad en los destinos urbanos.

• Los workshops, focus groups y otras reuniones realizadas en el marco del proyecto 

ayudarán a integrar progresivamente la sostenibilidad en la cultura de su organización.



¿Cómo trabajamos juntos?



Programa de trabajo

Seguimiento del proyecto

1 reunión por mes

(1h/reunión)

Actividades del proyecto

1 actividad cada 2 o 3 meses - workshop, focus group, entrevistas u otros -

(2h/sesión)



El equipo

Hola, soy la Dra. Anna Torres-Delgado, investigadora postdoctoral de la Universidad de Surrey (Reino 

Unido). He recibido financiación de la UE durante dos años para apoyar a cuatro ciudades europeas en 

el uso de indicadores de sostenibilidad turística. Previamente había trabajado con la Diputación de 

Barcelona en la aplicación del ETIS (Sistema Europeo de Indicadores Turísticos) en más de 35 

municipios y comarcas de la provincia de Barcelona. También he trabajado con el Ayuntamiento de 

Barcelona en la definición y cálculo de indicadores de turismo sostenible específicos para destinos 

urbanos, así como les he asesorado en la gestión sostenible del turismo a través de formaciones y 

debates de expertos. He ayudado a ambas instituciones (provincia y ciudad) a ingresar en la red INSTO 

(Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible) de la OMT.

Más información: www.linkedin.com/in/annatorresdelgado

Hola, soy el Prof. Xavier Font. Estoy colaborando con Anna durante su estancia en la Universidad de 

Surrey. He supervisado a 18 estudiantes de doctorado, 6 de ellos en políticas de turismo sostenible 

basadas en la evidencia. En 2021, realicé la consulta para la Comisión Europea sobre el camino de 

transición hacia una economía de turismo verde para 2030, y coorganicé la Convención Europea de 

Turismo en 2020. Previamente he sido consultor para 5 agencias de las Naciones Unidas, el Banco 

Mundial y varias juntas de turismo nacionales y regionales, y el sector privado.

Más información: www.linkedin.com/in/drxavierfont

http://www.linkedin.com/in/annatorresdelgado
http://www.linkedin.com/in/drxavierfont
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